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Expertises Métier

› Management Commercial (3-20

collab.)

› Pilotage de KPIs & Rentabilité

(CA, P&L)

› Gestion de centre de profit (2.6

M€ CA)

› Négociation B2B & Grands

Comptes

› CRM (Salesforce, HubSpot,

Bitrix24)

Compétences clés

› Négociation & Closing B2B

› Growth Automation &

Prospection

› Suivi opérationnel & KPIs de

vente

› Résolution de conflits (Posture

Adulte)

› Gestion financière & Structure

P&L

Langues

› Anglais : Courant (B2)

› Néerlandais : B2

Formation

› Bachelor Marketing &

Commerce

(2025)

› HTML5 & CSS3 - Google

Academy

Julien FLORENCE
D I R E C T E U R  C O M M E R C I A L

Mon parcours n’est pas un cursus linéaire : il est forgé sur 20 ans d'expérience

terrain centrés sur une compétence clé — maîtriser le comportement humain

face à l'acte d'achat. Mon profil croise 3 écoles de rigueur :

1. L'exigence de l'hôtellerie de luxe (Palaces 5*) : le culte du détail et la désescalade

comportementale (DISC, Process Com) pour anticiper et lever les objections du

client avant même qu’il n’hésite.

2. La négociation & le closing de terrain : des années de transactions exigeantes

où la rigueur du ciblage, la qualification du lead et la clarté du message

conditionnent directement le succès commercial.

3. L'industrialisation moderne (Automation & IA) : la connexion de cette

intelligence commerciale aux outils contemporains (flux n8n, CRM, optimisation

du CAC Payback). Sur des landing pages comme en régie, je ne crée pas de

simples vitrines : je structure des machines de conversion rentables.

Expériences Professionnelles

Responsable Développement Commercial 2025 – PRÉSENT
HAPPY HOUSE | SOLUTIONS B2B & RENTABILITÉ

Management d'une équipe de 3 collaborateurs : définition des objectifs et suivi des
performances.

Déploiement d'outils d'acquisition client (Growth & Automation) et pilotage des

indicateurs de performance.

Analyse et optimisation des processus commerciaux pour accroître la rentabilité.

Management Acquisition client KPIs

Gestionnaire de Centre de Profit & Manager 2022 – 2024
RAS INTÉRIM | LOGISTIQUE & SERVICES - CA 2.6 M€

Management opérationnel : plannings, formation et évaluation de 20 ETP par
semaine.

Pilotage commercial : gestion et fidélisation de 25 comptes sédentaires stratégiques
(CA annuel 2.6 M€).

Application des réglementations légales et respect des procédures d'audit internes.

P&L (2.6 M€) Grands Comptes Gestion Opérationnelle

Négociateur Immobilier & Manager Leader 2015 – 2021
CENTURY 21 (Paris) & CABINET BEDIN (Toulouse)

Négociation immobilière B2C/B2B (génération de 120k€ de CA individuel).

Prospection commerciale terrain et constitution d'un portefeuille clients locaux.

Encadrement opérationnel et formation de 5 négociateurs immobiliers.

Négociation B2C/B2B Prospection Terrain Coaching

Directeur de Restaurant 2010 – 2015
MA SALLE À MANGER | PARIS 1er

Direction et management de 15 collaborateurs en salle et cuisine.

Pilotage financier (P&L, comptes d'exploitation) : croissance du CA de +140% (de
250k€ à 600k€).

Gestion des stocks, négociation fournisseurs et contrôle de conformité
hygiène/sécurité (HACCP).

Restructuration P&L Négociation Fournisseurs Management (15 ETP)

Management & Service d'Excellence 2000 – 2009
PALACES 5* & RESTAURANTS ÉTOILÉS | DUBLIN, SAINT-BARTH, ANGLETERRE

Management d'équipes (7 à 20 collaborateurs) dans des structures de luxe
(Michelin & LHW).

Service client VIP et fidélisation d'une clientèle internationale.

Résolution de réclamations et gestion opérationnelle des flux de clientèle.

Standards Luxe (LHW) Gestion des Conflits
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